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ʀ.ɺ. ʀʣʴʠʥ, ɺ.ʄ. ʀʣʴʷʰʝʥʢʦ, ɸ.ʀ. ʃʸʚʠʥʘ 

ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʩʢʠʡ ʧʦʣʠʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʇʝʪʨʘ ɺʝʣʠʢʦʛʦ 

 

ʎʀʌʈʆɺʓɽ ʇʃɸʊʌʆʈʄʓ ʂɸʂ ʀʅʊɽʈʌɽʁʉ ʆʊʈɸʉʃɽɺʆɻʆ ɺɿɸʀʄʆɼɽʁʉʊɺʀʗ 

ʇʈɽɼʇʈʀʗʊʀʁ 

ɺʚʝʜʝʥʠʝ. ɺ ʧʦʩʣʝʜʥʝʝ ʚʨʝʤʷ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪʩʷ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʧʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ ʥʘ ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʊʘʢʠʝ 

ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʝʡ ʠ ʨʳʥʢʦʚ. ʎʠʬʨʦʚʳʝ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʢʘʨʜʠʥʘʣʴʥʦ ʤʝʥʷʶʪ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ 

ʚʝʜʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ ʢʘʢ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʪʘʢ ʠ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʰʪʘʪʥʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ.  

ʎʝʣʴʶ ʨʘʙʦʪʳ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʘʥʘʣʠʟ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ ʩ ʜʝʪʘʣʴʥʳʤ 

ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʠʭ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ, ʪʠʧʦʚ, ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ. ɸʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪʩʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ 

ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ ʩ ʙʠʟʥʝʩʦʤ ʠ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤʦʡ. 

ɸʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ. ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ ʥʘ ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪʩʷ ʚʳʩʦʢʦʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʙʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʴʶ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʩʦʟʜʘʝʪ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ, 

ʦʙʣʝʛʯʘʷ ʦʙʤʝʥʳ ʤʝʞʜʫ ʜʚʫʤʷ ʠʣʠ ʙʦʣʴʰʠʤ ʯʠʩʣʦʤ ʚʟʘʠʤʦʟʘʚʠʩʠʤʳʭ ʛʨʫʧʧ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ. 

ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʀʊ-ʧʨʦʝʢʪʘ ʜʦʣʞʥʦ ʠʤʝʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ ʵʬʬʝʢʪ ʜʣʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ [1]. ʋʯʠʪʳʚʘʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ, ʠʭ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʤʦʞʝʪ 

ʙʳʪʴ ʤʦʥʝʪʠʟʠʨʦʚʘʥʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʩʧʦʩʦʙʘʤʠ: ʢʦʤʠʩʩʠʠ ʟʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ, ʧʣʘʪʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʘ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘʭ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ, ʜʠʬʬʝʨʝʥʮʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʦʧʣʘʪʘ ʜʦʩʪʫʧʘ). ɺ ʵʪʦʡ 

ʩʚʷʟʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʤ ʩ ʨʘʟʥʳʭ ʨʘʢʫʨʩʦʚ ʜʣʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ.  

ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʧʨʝʜʤʝʪʥʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʉʝʛʦʜʥʷ ʮʠʬʨʦʚʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʣʠʜʝʨʘʤ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʧʝʨʝʦʩʤʳʩʣʠʪʴ ʩʚʦʡ ʙʠʟʥʝʩ, ʯʪʦʙʳ ʫʣʫʯʰʠʪʴ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ 

ʠ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ ʧʦ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʥʠʟʠʪʴ ʟʘʪʨʘʪʳ. ʂʦʛʜʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʳʪʘʶʪʩʷ 

ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʵʪʠʤʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʦʥʠ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʜʚʘ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʷ: ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ 

ʥʦʚʦʡ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ [2]. ʆʪʨʘʩʣʝʚʳʝ ʮʠʬʨʦʚʳʝ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʚʝʜʫʱʠʤʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤʠ ʨʝʰʝʥʠʷʤʠ ʧʦ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʥʦ ʠ ʢʣʶʯʝʚʳʤ 

ʬʘʢʪʦʨʦʤ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʘ, ʦʙʫʩʣʘʚʣʠʚʘʶʱʝʛʦ ʢʘʢ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʪʨʫʜʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʪʘʢ ʠ ʨʦʩʪ ʚʘʣʦʚʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ. ʎʠʬʨʦʚʳʝ 

ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʥʦʚʦʚʚʝʜʝʥʠʝʤ ʚʦ ʤʥʦʛʠʭ ʦʪʨʘʩʣʷʭ: 

¶ ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʦ 

¶ ʄʝʜʠʮʠʥʘ 

¶ ʅʝʬʪʝʛʘʟʦʚʦʝ ʜʝʣʦ 

¶ ʉʬʝʨʘ ʫʩʣʫʛ 

¶ ʊʝʣʝʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʠ ʪ.ʜ.  

ʎʠʬʨʦʚʳʝ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ð ʵʪʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʙʨʘʟʫʶʪ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʫʶ ʩʝʪʴ ʠʣʠ ʨʳʥʦʢ, ʦʙʣʝʛʯʘʶʱʠʝ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʢʣʠʝʥʪ (B2B), ʙʠʟʥʝʩ-

ʢʣʠʝʥʪ (B2C) ʠʣʠ ʜʘʞʝ ʢʣʠʝʥʪ-ʢʣʠʝʥʪ (C2C). ʂʣʶʯʝʚʦʡ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʴʶ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʚʧʝʯʘʪʣʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

ʄʦʞʥʦ ʚʳʜʝʣʠʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ ʢʘʢ ʜʣʷ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ, ʪʘʢ ʠ ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ: 

1. ʉʪʨʝʤʠʪʝʣʴʥʳʡ ʨʦʩʪ ʧʣʘʪʬʦʨʤʝʥʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʩ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʶʱʠʤʩʷ 

ʦʙʦʨʦʪʦʤ. 

2. ʋʧʨʦʱʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʜʠʩʪʨʠʙʫʮʠʠ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʤʘʩʰʪʘʙʠʨʦʚʘʪʴ ʥʦʚʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-

ʤʦʜʝʣʠ, ʠ, ʢʘʢ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ, ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʠʙʳʣʴ ʚ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʦʡ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝ. 

3. ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʥʦʡ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴʶ ʠʟʚʥʝ.  



4. ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʥʘ ʨʘʟʥʳʭ ʨʳʥʢʘʭ, ʫʯʠʪʳʚʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʶ ʫ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ.  

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʉʝʛʦʜʥʷ ʚʳʜʝʣʷʶʪ ʪʨʠ ʪʠʧʘ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ (ʨʠʩʫʥʦʢ 1).  

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 1. ʊʠʧʳ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ 

 

1. ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʣʴʥʘʷ ʮʠʬʨʦʚʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ ï ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʜʣʷ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʘʟʳ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʠʟʥʘʢʦʚ ʜʣʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʡ ʦʧʦʨʳ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʥʘ 

ʜʘʥʥʫʶ ʙʘʟʫ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ. 

2. ʀʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʥʘʷ ʮʠʬʨʦʚʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ ï ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʮʠʬʨʦʚʦʡ 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ.  

3. ʇʨʠʢʣʘʜʥʘʷ ʮʠʬʨʦʚʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʜʣʷ ʪʝʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʠʤʝʶʪ ʘʣʛʦʨʠʪʤʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʦʙʤʝʥ ʦʧʨʝʜʝʣʸʥʥʳʤʠ ʮʝʥʥʦʩʪʷʤʠ ʤʝʞʜʫ 

ʜʨʫʛʠʤʠ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʨʳʥʢʘ ʧʫʪʝʤ ʚʝʜʝʥʠʷ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ 

ʝʜʠʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʨʝʜʝ [3].  
ɽʩʣʠ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʤʘʩʰʪʘʙʘʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ, ʤʦʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ 

ʩʣʝʜʫʶʱʫʶ ʠʭ ʪʠʧʠʟʘʮʠʶ (ʨʠʩʫʥʦʢ 2): 

1. ʇʦ ʤʘʩʰʪʘʙʫ ʮʠʬʨʦʚʳʝ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʤʦʞʥʦ ʨʘʟʜʝʣʠʪʴ ʥʘ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʝ, 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʠ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ. 

2. ʇʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʫ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʙʳʚʘʶʪ: ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ, ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʝ, 

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʝ, ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʥʳʝ, ʘʛʨʝʛʠʨʦʚʘʥʥʳʝ, ʤʦʙʠʣʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ, 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʝ.   

  

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 2. ʊʠʧʠʟʘʮʠʷ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ ʧʦ ʤʘʩʰʪʘʙʫ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʫ 

 

ʅʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 3 ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʢʨʘʪʢʘʷ ʩʭʝʤʘ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʩ 

ʙʠʟʥʝʩʦʤ ʠ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ [4]. ʇʨʦʮʝʩʩ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ ʤʦʞʥʦ 

ʨʘʟʜʝʣʠʪʴ ʥʘ ʪʨʠ ʙʣʦʢʘ: 

1. ʉʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠ ʵʪʘʧʳ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ. 

2. ɸʩʧʝʢʪʳ ʙʠʟʥʝʩʘ ʧʣʘʪʬʦʨʤ. 

3. ʇʨʦʙʣʝʤʳ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤʫ. 

ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʵʪʠʭ ʙʣʦʢʦʚ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ ʧʦʥʠʤʘʥʠʶ ʮʝʥʥʦʩʪʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʮʠʬʨʦʚʳʭ 

ʧʣʘʪʬʦʨʤ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ.  




