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ОЦЕНКА ЭФФЕКТОВ ОТ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ
Аннотация. Цифровая трансформация (ЦТ) оказывает всё возрастающее влияние на все сферы экономики. Для оценки степени достижения поставленных целей и принятии решений л дальнейшем применении соответствующих цифровых решений требуется разработать релевантную систему оценки таким образом, чтобы надлежащим образом отразить все изменения за счет ЦТ. В данной статье рассмотрены подходы к оценке эффектов цифровой трансформации. 
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EVALUATION OF EFFECTS FROM DIGITAL TRANSFORMATION
Abstract. Digital transformation (DT) has an increasing impact on all areas of the economy. To assess the degree of achievement of the set goals and make decisions for the further application of appropriate digital solutions, it is necessary to develop a relevant assessment system in such a way as to properly reflect all changes due to the DT. This article discusses approaches to assessing the effects of digital transformation.
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Цифровая трансформация (ЦТ) - это использование цифровых инструментов во всех сферах деятельности организации для изменения способов их работы к лучшему. 
Цифровая трансформация означает создание или изменение существующих бизнес-моделей, процессов и культуры с помощью различных цифровых инструментов и технологий, чтобы оставаться впереди конкурентов за счет повышения качества обслуживания клиентов.
Среди целевых результатов цифровой трансформации можно выделить [1; 2]: 
·  повышение эффективности бизнес-процессов;
·  получение конкурентных преимуществ; 
·  создание новых бизнес-моделей; 
·  повышение уровня сотрудничества и производительности работников;
·  придание бизнесу гибкости.
Кривые затрат и выгод имеют нелинейный характер. Новые технологии обеспечивают заметное повышение эффективности/экономичности/надежности и т. д. работы объектов, систем и отраслей, но дополнительные улучшения требуют все больших затрат при снижающейся экономической отдаче. Нелинейность затрат и выгод позволяет определить точку «оптимального» уровня цифровой трансформации для каждой отрасли, ее технологических, экономических и организационных подсистем и исключить «избыточную» цифровизацию [3,4].
Затраты на цифровую трансформацию связаны с новыми технологиями, цифровой модернизацией корпоративных систем управления активами и т.д [5,6].
Отсюда вытекают основные эффекты ЦТ:
1. Технологические (изменение функциональности при внедрении цифровых решений, приводящее к изменению производственных параметров)
2. Прямые экономические, которые учитывают изменение производственных показателей объектов и систем и вовлечение новых технологий – изменение размера затрат, выручки, объема капиталовложений
Исследование современных подходов к оценке эффективности внедрения цифровых технологий в различных сферах деятельности показывает, что применяются следующие методы:
· оценка эффективности с применением методов инвестиционного анализа (чистая дисконтированная стоимость, индекс рентабельности и др.);
· построение динамических моделей;
· оценка соотношения эффекта к затратам;
· оценка эффективности через конечный результат (прирост активов, прирост капитала и др.);
· расчет коэффициента добавленной стоимости;
· экспертный метод (балльно-рейтинговый);
· анализ экономической эффективности (CEA) как сравнение двух альтернатив в части относительных затрат и результатов (эффектов) различных направлений действий, включая консервативный вариант;
· анализ затрат и выгод как подход к оценке сильных и слабых сторон альтернатив. При этом затраты на ЦТ рассматриваются как дополнительная составляющая по отношению к общим затратам при консервативном варианте;
· анализ последствий затрат как оценка затрат и последствий (эффектов) сравниваемых альтернатив
· оценка изменения функциональности и, соответственно, технологических эффектов и прямых экономических эффектов от изменения производственных показателей
· оценка результатов ЦТ за счет изменений в организационных процессах (количественная оценка эффекта также достигается за счет сравнения показателей для альтернативных вариантов – консервативного и инновационного) [7].
Конкретные индикаторы для сравнения и измерения результатов ЦТ зависят от отрасли. Кроме того, результаты ЦТ целесообразно оценивать в зависимости от стратегических задач, стоящих перед отраслью, при этом для каждой задачи вводится один или несколько количественных индикаторов.
Целесообразно оценивать эффект цифровой трансформации по следующим аспектам: 
· - Осуществимость: оценить, работает ли цифровая система так, как задумано.
· Удобство использования: оценить, используется ли цифровая система по назначению.
· Эффективность: оценить, достигнуты ли намеченные результаты в исследовательских (контролируемых) условиях и в
неисследовательской (неконтролируемой) обстановке.
· Исследования по внедрению: оценить внедрение, институционализацию и устойчивость научно обоснованных решений. Исследования по внедрению в идеальных условиях проводятся после того, как будут установлены такие аспекты, как стабильность, безопасность, действенность, эффективность и рентабельность.
· экономическая оценка.
 Истинная сила ЦТ заключаться в бизнес-преимуществах, которые она может предоставить. Соответственно, вопрос оценки результатов ЦТ на каждом этапе процесса цифровизации является крайне актуальным. Такая оценка дает требуемую гибкость при принятии управленческих решений, позволяет своевременно менять бизнес-модель с целью обеспечить максимальную результативность ЦТ и следование поставленным целям. Цифровая стратегия компании должна представлять собой комплексный план того, как использовать технологии, бизнес-модели, опыт работы с клиентами, необходимые для реализации конкурентной стратегии.
В качестве дальнейших исследований представляет интерес разработка методических подходов к выбору индикаторов и методологии их применения.
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